企业教练课程（六天）
什么是教练？ 

它可以帮助回答以下问题：

当我深信，任何一个人一定有自己的方式找到自己的答案时，我怎样更好地支持他人？

我怎样可以引发另一个人的自我探索和自我成长？

我怎样可以在与别人的互动中处于一个支持者的角色，令到他人感到荣耀和成就感，而这一切都是与他本人有关，与我关系不大？

我怎样可以令到自己在一个对话中完全地活在当下？
为回应中国本土企业日益高涨的对企业内部教练的需要，深圳了悟管理咨询有限公司推出第一个真正本土化的企业教练核心技术课程。本课程中，导师将从现代心理学、教练技术、企业经营哲学、东方传统文化等角度出发，传授成为一名出色的企业教练所需要具备的心态和技能，以及帮助您在现代企业中推广教练文化和学习型文化。
课程对象：
· 企业高、中层管理人员：学习本课程，转变传统管理方式，成为一名出色的教练型领导，打造企业学习型和教练型的企业文化，从根本上培育企业核心竞争力！
· 有志于成为专业教练、培训师、企管顾问者：掌握成为一名出色的企业教练说必备的核心技能和素质，成为一名受人尊重的企业教练。
课程目标：
详细教导一名教练是如何炼成的；熟练掌握成为一名教练必备的基本素质和技能；并学习如何在自己企业内部推广企业教练文化。
时间安排：
共六天（共39个课时），每月两天。（外加每月一晚由助教老师带领的课外导修。）
课程方式： 

小班制，企业内训或公开课；
导师讲授、案例讲解、分组演练、团体谈论与分享、课外导修相结合；
导师介绍：
吴中立
· 1999年 “CCT卓越人生教练训练”；

· 2002年美国世联国际教练中心 “2002TCCP杰出教练”；

· 2003年深圳市“深圳读书月”特邀演讲嘉宾；

· 2004年美国NLP大学NLP高级执行师，也是国内最早一批取得NLP高级执行师资格者之一；

· 2005年获中国NLP学院NLP教练资格；
曾服务过中国本土著名策划机构——王志纲工作室；是中国最早涉足成功学素质训练行业和潜能开发培训的培训师之一，曾担任深圳聚成企业管理顾问有限公司高管数年；后来潜心专研心灵沟通技术及其实践，尤其对企业教练技术、禅宗、系统排列、唯识深层沟通有深刻领悟；现担任吴中立教练机构创办人兼首席心理教练。
有近10年企业策划人、职业经理人、企业教练的经历，在中国本土企业土生土长，因此比外国管理专家和学院派教授们更理解中国本土企业在管理和沟通中所遇到的困境。对于企业教练技术，吴中立教练是国内为数不多的最具有培训教练资格的人之一，深谙中国传统文化、企业管理和现代各流派心理学，并在深入处理学员个案情况方面具有资深经历。出版著作有《问题之道》等。
培训过的企业如：美国友邦；平安保险；世联国际；大阳工业；邦友配件；华信通集团；柳川科技；玫琳凯化妆品；华鹰陶瓷；星艺装饰；聚成企管；白云心理医院等。
课程提纲：
第一天

教练的素质和心态
为什么说做一名出色的教练必先成为一名出色的学生？ 
如何练就教练者的功力？
分组练习；与教练心态有关的内省练习：
焦点法则——回归当下的艺术
西方教练技术的起源：添高威的故事；
东方教练技术的起源：禅宗；
集体讨论：教练的几种定义角度；
探讨焦点和目标的关系；
教练对于问题的态度；
问题的两种定义；
教练如何认识并开发自己的潜能？
运用潜意识学习提升自己的四个阶段。
教练精神——根源于焦点法则的基本信念；
教练素质的三个层面――知识、技巧、心态
如何区分知识、技巧和心态？
教练对待技巧的态度？
如何让每一个片刻成为学习？
集体讨论与分享：教练的学习方式；
第二天

教练的基本技能介绍；
清晰目标的6种强有力工具；
聆听——如何洞察人心？
提问——问对问题，解决问题；
区分——教练的核心；
回应——教练的教导技术；
教练如何运用经验分享，扩大自己的思想蓝图？
教练如何运用模仿技术，成就卓越？
教练的基本步骤及其说明；
四步教练法：
· 厘清目标；
· 反映真相；
· 改善心态；
· 制定行动计划；
分组练习：四步教练法；
企业运用教练技术的基础——学习型组织文化
什么是核心竞争力？
如何打造企业的核心竞争力？
企业文化的基本要素；
什么是学习型企业的企业文化？
从根本上认识企业文化：文化起源于一个“IDEA”；
集体讨论：从小鱼仔的游戏学到什么？
企业文化建设的两个误区；
企业教练在中国的发展。
集体分享与回顾；

第三天
发问
发问技巧在教练中的重要作用
教练和老师在帮助方式上的不同
发问的目标
发问的主要技术：洞察中的发问；回应中的发问；
洞察中的发问
什么是强有力的发问？
发问的主要技术之一：理解层次的发问；
发问的主要技术之二：对感知位置的发问
发问的主要技术之三：时间线的发问
发问的主要技术之四：谁是问题的所有者？
回应中的发问
发问问题的不同类型及其效果；
开放性问题；

封闭性问题；
教练的两个问题铁律
禅门公案与参话头对提问法的启示
教练模型——教练如何整合所有的提问技术？
教练模型一：目标焦点整合法；
教练模型二：GROW教练模型；
教练模型三：彼得·杜拉克教练模型；
教练模型四：做决策法；
教练模型五：平衡轮圈；
教练模型六：解决问题的系统思考法：
关于教练模型
分组练习：

单个发问技术的练习；

整合发问技术——教练模型的练习；

第四天
聆听

教练洞察力的重要性；
为什么说聆听不仅仅是聆听？

如何超越你的感官去洞察（能听）？
教练洞察力的三个境界；
如何分不同的对象（所听）去洞察？
· 自己；

· 他人；

· 企业；

提升教练洞察能力的几个重要信念；
自我觉察力的三个层次；
心理学的投射现象对教练的启发；
聆听的主要技术与方法：

· 觉察法；

· 沟通法；

· 排列法；

· 理解层次法；
分组练习：
· 各种主要聆听技术的练习；

· 目标和焦点的聆听；

· 分不同的对象进行洞察力提升的练习；

集体分享与回顾；
第五天
区分
为什么说区分是教练智慧的终极，也是洞察力的最高阶段？
什么是“见山还是山，见水还是水”？
区分什么是真正的区分；
如何区分事实、信念、真相？
如何区分真相和假象？ 
禅门公案对于区分的启发
教练过程中关于区分的发问
案例讨论：关于真相的讨论；
分组练习：如何在教练过程中运用区分？
第六天
回应
为什么说教练是一面镜子？

教练的教导特点；
大圆镜智的三个层次；
生活瑜伽——教练在日常工作与生活中的修炼

教练回应的形式；

分组练习：不同回应形式的演练；

教练过程中如何做到应机的回应？
关于目标的回应及其举例；
关于焦点的回应及其举例；
关于问题模式的回应及其举例；
当头棒喝——批判性回应及其举例；
隐喻及其举例；

隐喻有哪些形式？
分组练习：批判性回应和隐喻方式的演练；
分组练习：四大教练技术的整合与运用；

企业教练从业指南；

一些必备的表格和工具；
集体分享与回顾；
报读事项0755—82914806，82914809    徐老师       http://www.ling5.net 
其他资料：
GE前任CEO杰克·韦尔奇在接受杨澜的采访时说，他退休以后要做企业教练。中国前足球队总教练米卢36岁时上了教练技术课之后，其事业有了转折。微软前中国区总经理吴士宏在其所著《逆风飞扬》一书中也对其在微软中接受的教练技术课有精彩描述。据美国《商业周刊》统计，全美企业每年用于教练技术上的培训费用超过100亿美金。

著名 IT 巨头、美国 Google 公司的加州总部便设有专门的教练部门，为员工提供 24 小时服务。尽管偌大的公司里连打卡机都不设，所有的员工却都能体会到上班的快乐，从而发挥出最高绩效。
在我国，运用过教练技术的乐百氏集团主席何伯权说：“教练员工是一项有价值的投资，因为教练能促进员工的成长和发展，给企业带来长远的效益。”
“教练服务，将为个人和企业带来明显的价值和无比的智能。”

——美国前总统 吉米·卡特

“在今天竞争剧烈的商业环境中，教练（Coach）绝不是奢侈品，而是必需品。”

——戴博拉·本顿，美国最杰出的ＣＥＯ教练之一

在企业内部推行教练文化的国际著名企业有：
GE（通用电气）

美孚石油公司 
IBM公司

宝洁公司

国泰航空

微软公司

爱立信

BP AMOCO石油公司

英国航空公司

Google公司

乐百氏

……
